
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

Üzemeltetési Vezető 
Egy szálloda operatív vezetője irányítja a szálloda napi 

szintű működését, felügyeli a vendégellátást és a szálloda 
személyzetét. 

 

Room Division Manager 
Más részleg vezetőivel történő rendszeres 

kapcsolattartás, a várható foglaltság és 
forgalom felmérése, marketing feladatok, 

egyéb részlegekkel rendszeres 
kapcsolattartás, recepció ellenőrzése, 

vendégpanaszok kezelése. 

Értékesítés 
Szálloda értékesítési stratégiájának 

megvalósítása, az ügyfélkapcsolatok kezelése, az 
új ügyfelek megszerzése és a meglévő ügyfelekkel 

való kapcsolattartás, árajánlatok készítése és 
foglalások kezelése, szerződések megkötése és a 

folyamatos értékesítési tevékenység nyomon 
követése. 

Gondnok 
Épület karbantartása, műszaki hibák javítása, 

biztonsági és környezetvédelmi előírások 
betartása: A szálloda biztonságának, rendjének 

biztosítása, tűzvédelem. 

Housekeeping 
Szállodai közös 
terek és szobák 
tisztántartása és 
állandó rendje, 

mely a vendégek 
szempontjából 

alapvető elvárás 
 

Recepció 
Vendégek 

foglalásának 
kezelése, 
vendégek 
fogadása, 

utaztatása, 
számlázás 

 

Ügyvezető Igazgató 
Meghatározza a feladatok ellátáshoz szükséges 

munkaköröket, irányítja és ellenőrzi a szálloda teljes 
személyzetének munkáját. Biztosítja a kommunikációt a 

tulajdonosok, az intézmény szervezeti egységei és a 
partnerek között. 


