Ugyvezetd Igazgaté
Meghatarozza a feladatok ellatashoz sziikséges
munkakoroket, irdnyitja és ellenérzi a szélloda teljes
személyzetének munkajat. Biztositja a kommunikaciot a
tulajdonosok, az intézmény szervezeti egységei és a
partnerek kozott.

Uzemeltetési Vezetd
Egy szalloda operativ vezetdje iranyitja a szalloda napi
szintd mikodését, feligyeli a vendégellatast és a szalloda

személyzetét.
|
Room Division Manager Ertékesités Gondnok
Mas részleg vezetGivel torténé rendszeres Szélloda értékesitési stratégiajanak Epiilet karbantartasa, m(szaki hibak javitasa,
kapcsolattartas, a varhato foglaltsag és megvaldsitdsa, az ligyfélkapcsolatok kezelése, az biztonsagi és kornyezetvédelmi elSirdsok
forgalom felmérése, marketing feladatok, 0j tgyfelek megszerzése és a meglévé tgyfelekkel betartasa: A szalloda biztonsaganak, rendjének
egyéb részlegekkel rendszeres valo kapcsolattartas, arajanlatok készitése és biztositasa, tlzvédelem.
kapcsolattartas, recepcio ellenérzése, foglalasok kezelése, szerz6dések megkotése és a
vendégpanaszok kezelése. folyamatos értékesitési tevékenység nyomon
kovetése.
Recepcio Housekeeping
Vendégek Szallodai kdzos
foglalasanak terek és szobak
kezelése, tisztantartdsa és
vendégek allandé rendje,
fogadasa, mely a vendégek
utaztatasa, szempontjabol
szamlazas alapvet6 elvaras
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