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1. Helyzetértékelés

A 2020-as év volt az Erzsébet Kiralyné Szalloda Kft. 6todik iizemeltetési éve, melyre a
koronavirus jarvany ranyomta a bélyegét. A marciusi majd a novemberi korlatozasok a legtobb
szalloda (izemeltetését ellehetetlenitették, de szallodank az (zleti ugyfélkdrének
koszonhetben nyitva tudott maradni és dolgozdi nagy részét is meg tudta tartani, csékkentett
munkaidében torténd foglalkoztatas mellett.

A tervezett beruhasokbdl csak a mar korabban megkezdett, leszerz6dott projekteket
fejeztiik be, 0j beruhazas nem indult, illetve a legsziikségesebbeket elhalasztottuk a 2021-es
évre. A szobak sz6nyegezése az elsé negyedévben elkésziilt. A 206-os lakosztaly kialakitdsa az
év végere elkésziilt, par apré miivelet van mar csak hatra miel6tt a vendégek is birtokba
vehetik. Az informatikai halozat fejlesztésre szorult, az elavult vezeték nélkiili eszkdzoket a kor
kévetelményeinek megfelelére cseréltiik.

Az évet a szokdsos nagytakaritdssal, éves karbantartasokkal inditottuk, a tavaszi
lezarasok alatt a Relax Sziget megujitasaval folytattuk. A nyar folyamén a pinceszintet
elontotte a viz, jelentds karokat okozva a vakolatban, festésben. Errél késébh kideriilt, hogy
egy kozeli csGtorés okozta, igy a festés koltségét a DMRV biztositdja rendezi felénk.

A foglaltség a korlatozasokkal érintett hénapokban 9-18% kézétt alakult, de az elsé két
honapot kivéve a kiesé rendezvények miatt a tébbi hénapban sem értiik el a tervezett
szobakihaszndltsagot, bevételt. November 11-t6l csak a kormanyrendeletben meghatarozott
célbdl (esetiinkben tobbnyire izleti céllal) szallhatnak meg vendégek a szallodaban. gy a
jellemzéen rendezvényre, szabadidés vendégekre épité kardcsonyi idGszakban par
egyéjszakas uzleti vendégen kiviil nem volt szimottevé forgalmunk.

A szobaarbevétel mellett az iizletek bérbeaddsabdl szarmazo bevétel is alacsonyabb
lett, mivel a bérl6ink forgalmara is negativ hatassal volt a jarvany. A tavaszi lezaras alatt a
bérletidij 25%-t kellett csak fizetniiik, illetve az étterem a masodik hulldm alatt is részesult
bérleti dij kedvezményben.

A relaxdcios szigetet a tavaszi lezaras alatt kifestették a kollégak, és megtértént minden
szilkséges karbantartds. A masodik hullam idején ujra fel kellett fliggeszteni a szolgéltatast.

A dolgozok tébbségének megtartdsa érdekében a szalloda palyazott minden
megjelend kormanyzati tdmogatasra. A tavaszi és téli bértdmogatas mellett a novemberi NTAK
alapu tamogatast is megkaptuk, mely a 2020.november 11 — 2020. december 10 k&zétti
idGszakra beérkezett foglaldsokon alapult. A tamogatasi 6sszeg az NTAK rendszerbe bekeriilt
foglaldsok november 8-i dllapot szerinti értékének 80%-a volt.

A beszdllitok, szolgéltatok tekintettel voltak a szallodaipar helyzetére ezért
kedvezményekkel, dijelengedéssel segitették vallalkozasunk fennmaradésat. A szintek
lezardsaval, dramtalanitasaval igyekeztiink a miikodési kéltségeket is csokkenteni.

A jarvanyligyi intézkedésekkel 6sszhangban a szallodaban is kiemelt figyelmet
forditunk a higiéniai szabalyok betartdséra, mind a vendégeink mind a dolgozdk védelme
érdekében is.

A COVID-19 hatasa érzédni fog még a 2021-es forgalmi adatokon is. Ugyan szamoltunk
azzal, hogy a téli hdnapokban még érvényben lesznek a korlatozasok, de reménykedtiink
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abban, hogy Husvéttol mar szabadid8s vendégeket is fogadhatunk. A harmadik hullam miatt
a feloldasok is kitolodnak, ami kihatdssal lesz szdmos nagyrendezvényre is, mellyel
kalkulaltunk a masodik negyedév bevételi tervében.

A bélterem 2020-ban csak egy szinhazi eseménynek adott otthont, az ,Erzsébet
Szinhaz” el6adasara még februarban keriilt sor, a jarvanyiigyi korlatozasokat megel6zden.
Szintén még az év elején Varga Zséfia adott fuvolakoncertet szallodankban.

A korabbinal kevesebb kiallitasra keriilt sor, az év Lérincz Ferenc godoll6i festémiivész
kiallitasaval indult, majd szeptember 6ta Szentpéteri Téth Marta ,Szines almok” cim{i kiallitasa
lathato.

Szallodank sok versenytarssal ellentétben még ebben a nehéz id8szakban is

folyamatosan Gizemel és tudja fizetni a bérleti dijat az nkormanyzat felé, pénziigyi helyzete
stabil.

2. Bevételi adatok alakulasa

2020 évi kapacitaskihasznaltsag (38,9%) jelentdsen alacsonyabb a tervezettnél, illetve
az el6z6 évi 61,6%-os atlagos kihasznaltsagnal, de még a koronavirus sujtotta évben is
elmondhato, hogy a szalloda az orszagos atlag felett teljesitett. Az Erzsébet Kirdlyné Szalloda
Kft. esetében a 10612 vendégéj 45%-kal marad el az el6z8 évi adattdl, mig orszagos
viszonylatban ez a mutaté 60% feletti, de a Budapesti Régié esetén még ennél is nagyobb
visszaesést mutatnak a statisztikak.

A szalloda atlagara a fokozddd arverseny miatt valamelyest csokken, de a 19 871,-
Forint még mindig kiemelked6nek szamit a 3* kategdridban. A REVPAR az alacsonyabb
kihasznaltsag miatt 7737,-Forint lett.

A szdlloda elsédleges bevételi forrasa a szallodai szobak értékesitése, valamint az
ehhez kapcsolodd szolgaltatasok bevétele. (garazs, terembérlet). A korlatozé intézkedések
miatt tavasszal és az év végén nem lehetett rendezvényeket tartani, illetve a Relaxacios
szigetet is be kellett zarni, igy ezek bevétele jelentsen visszaesett.

En.sébet‘Kirsilyn.é Szalloda 2020 2020 |Tény/Terv
Nettd arbevételi adatok : -

1000 Ft-ban L teny %
Kihasznaltsag % 64 % 38,9 % -39,2%
Szallodai arbevétel 281522 | 167 198 - 40,6%
Vendeglatas bevétele 79 824 50335| -36,9%
Terembérlet bevétele 4 882 2 315 -52,6%
Garazs bevétele 5008 5218 +4,2%
Bérleti dij és rezsidij bevétele 31433| 28512 -9,3%
Relaxacios sziget bevétele 2 165 1115 -48,5%
Egyéb arbevétel 3 666 4208| +14,8%
Ertékesités bevétele 408 500 258900 -36,6%

A vendéglatas és az egyéb arbevétel a kiils6 vallalkozasok altal nyujtott szolgaltatasok
z0mében, ezért atmend tételként jelentkeznek csak. Az lzletek bérbeadasabdl szarmazé
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bevétel is alacsonyabb lett a tervezettnél, mivel a jarvany idejére a bérl6k kedvezményt kaptak
a bérleti dijbadl, hogy 6k is at tudjak vészelni a jelentés bevételkieséssel terhelt idGszakokat.
Sikeriilt megtartani a bérlGinket, illetve a korabban targyaldoként, szekcidteremként hasznalt
kis helységet is kiadtuk hosszabb tavra.

A bevételi oldal 36,6%-kal maradt el a tervezettdl, de az év folyaman tébbszér is hoztak
a forgalmat jelentdsen befolydsolé kormanyzati intézkedést.

Féleg az lzleti ugyfélkornek koszonhetGen a szallodat nem kellett bezarni, és
folyamatosan tudtunk izemelni, ami szinte egyedulallo teljesitmények szamit.

Erzséb iralyné Sza
Netts &bevélel acatdl. 2020 || 2030
1000 Ft-ban terv teny
Ertékesités bevétele (91) 408 500| 258 900
| Egyéb bevételek (96) 0 7 963
Pénzugyi miveletek bevételei (97) 0 3653
Osszes bevétel (9) 408500 270516

Az egyeb bevételek kozott szerepel a biztositd altal a kdresemények enyhitésére kiutalt
Osszeg, illetve a vendégek altal fizetett kartérités, amit az okozott karok megtéritésére
fizettek.

Itt jelentkezik az a juttatds is, amit a kozponti kéltségvetésbdl kaptunk, a munkatgyi
hivatalon keresztiil a fiatal palyakezd6 kollégak utdn, akikkel az Ifjiisagi Garancia Rendszer
keretében megval6suld, Ifjusagi Garancia (Versenyképes Kozép-Magyarorszag Operativ
Program 8.2.1-15-2015-00001) munkaerdpiaci programban vettiink részt. Ezen kivil a
kormany gazdasigvédelmi intézkedéseinek keretében kapott tamogatdsok (NTAK alapu
atmeneti tdmogatds, bértdmogatas, jarulékkedvezmények) szintén ebbe a bevételi csoportba
tartoznak.

A pénzigyi miiveletek bevétele a kapott folydszamla kamatokbdl és pénziigyi
rendezések arfolyamnyereségébdl adddik dssze.

2020 évben az Erzsébet Kirdlyné Szalloda Kft. 6sszes bevétele:

270 515 583, - forint volt.



3. Koltségek és kiadasok alakulasa

A kéltségek a szamviteli éves beszamold alapjan a kvetkezSképpen alakultak:

Erzsébet Kiralyné Szilloda Kft. 2020.

Netté adatok 1000 Ft-ban tény
Anyagkoltség (51) 18 339
Igénybe vett szolgaltatasok koltsége (52) 138 991
Egyeb szolgaltatasok értéke (53) 2814
Eladott aruk beszerzési értéke (814) 426
Eladott kbzvetitett szolgaltatasok értéke (815) 50!575
Anyag jellegii raforditasok 211 145
Bérkoltség (54) 46 262
Személyi jellegli egyéb kifizetések (55) 5630
Bérjarulékok (56) 3802
Személyi jellegii raforditasok 55 694
Ertékcsokkenés leiras (57) 11 525
Egyéb raforditasok (86) 6 149
Pénziigyi miiveletek raforditasai (87) 569
Tarsasagi ado (89) 487
Osszes koltség és raforditas (5+8) 285 569

Az elsé a tablazatban azért nem szerepelnek tervszamok, mert a tervek elkészitésénél
a szalloda lizemeltetése szempontjabdl sokkal részletesebb koltségtervet dolgoztunk ki, és
azok alapjan készitjiik el az elemzést a tovabbi tablazatokban.

Erzsébet Kiralyné Szalloda 2020 2020 |Tény/Terv
Adatok 1000 Ft-ban Terv Tény %
Osszes iizemeltetési koltség 261 117 179 221 -31,4%

Osszes nem a mindennapi
iizemeltetéssel 6sszefiiggd koltség

Osszes koltség és raforditas 385 462 285 569 -25,9 %

124345 106348 145%

A fenti tablazatokbdl jol lathato, hogy a koltségek is a tervszamok alatt vannak. A
forgalom elmaradasa miatt a valtozo koltségek is alacsonyabbak lettek. Szamos szolgalatoval,
partnerrel felvettiik a kapcsolatot, és a helyzetre tekintettel kedvezményeket kaptunk, hogy
minél tobbet tudjunk megtakaritani a kiadasi oldalon. Mivel az étterem kiilsé vallalkozas
lizemeltetésében van, ezért a szalloda értékesitése altal generalt forgalom, megjelenik ugy
bevételi, mint a kiadasi oldalon, ebbél kifolydlag pedig ez nem rontja a szélloda eredményét.

Erzsébet Kiralyné Szailloda 2020 2020

Adatok 1000 Ft-ban Terv Tény
Kozvetlen. kdltség 6sszesen 83333| 52150
Bels6é szemelyi kéltseg (1) 77 573 55 694

Kils6s szemelyzet koltsege (takaritas)
(2)
Személyi kdltség dsszesen (1+2) 95972| 68884

18 339 13190




A kozvetlen koltségeknél az alacsonyabb vendégszam miatt az étterem altal szamlazott
vendéglatas koltsége is alacsonyabb.

A bels6 személyzetnél jelentkez6 koltségmegtakaritas nagyrészt abbdl adédik, hogy a
kormanyzati intézkedéseknek készonhetSen tobb honapon keresztiil nem kellett bizonyos
jarulékokat fizetni a munkavallalok utan, illetve sikeresen palydztunk a kollégak
bérkiegeszitésere, amelyet az elsé korlatozasok alatt 6k direktbe kaptak meg, ezzel kézel 2
millio forintos megtakaritast értiink el. A decemberi gazdasédgvédelmi csomagban a
bértamogatdst kozvetleniil a munkaltatéknak utalta el a Pest megyei Kormanyhivatal, ekkor
1,6 milliés tamogatast kaptunlz. A kiilsés személyzet koltségmegtakaritdsa részben az
alacsonyabb kihaszndltsagbdl, masodrészt pedig a korldtozdsokkal érintett gyengébb
kihaszndltsagu honapokra kapott az alapdijbdl kapott kedvezménybél adodik.

Erzsébet Kiralyné Szalloda 2020. 2020.

Adatok 1000 Ft-ban Terv Tény
Kézvetlen anyagkéltség 2103 1468
Fogyoéeszkdzok 3628 299
Mosoda kéltsége 6623 3708
Ertékesités kdzvetlen koltsége 12354 5 475

Az értékesités kozvetlen koltségeinél a fogydeszkdzoknél értiink el nagyobb
megtakaritast, de ez a textilia beszerzés elhalasztdsa miatt tortént. A tisztitdszer felhasznélas
is csokkent, de a jérvany miatt aranyaiban tobbet kéltéttiink, hogy a szigortbb higiéniai
elSirasokat, javaslatokat tartani tudjuk. A mosoda koltségének megtakaritisa is az
alacsonyabb forgalombdl adédik.

Erzsébet Kiralyné Szalloda 2020. 2020.

Adatok 1000 Ft-ban Terv Tény
Aram 16900| 15204
Viz-csatorna 2 600 1270
Tavho dija 13 600 10722
Energia (1) 33100 27 196
Karbantarté anyag 1080 500
| Egyedi karbantartas 3172 3185
Szerzddeses karbantartas 2 350 2 406
Fenntartasi koltség (2) 6 602 6 091
Technikai koltségek (1+2) 39702| 33287

A technikai koltségeink azok, amelyeknél az alacsonyabb kihasznaltsag hatdsa nem
érezhetd oly mértékben, mint mas kéltségelemnél. Az energia koltségek lefaragasahoz a nem
hasznalt szobakat lezartuk, dramtalanitottuk. A TAVHO 3 honapra nem szémldzta az alapdijat,
a viz-és csatornadij koltségén a Relaxacids Sziget iizemsziinete miatt tudtunk sokat
megtakaritani. A karbantartdsok halasztasa a torvényi el6irasok és miszaki okok miatt nem
volt lehetséges, dijkedvezményt is csak korlatozott idére és néhdny partnernél kaptunk.



Erzsébet Kiralyné Szalloda 2020. 2020.
Adatok 1000 Ft-ban Terv Tény
Reklam és marketing koltség 2449 2291
Szallodai jutalék 12 152 4230
Hitelkartya jutalék 1 886 - 1062
Marketing és jutalék koltségek 16 487 7583

A marketing és jutalék koltségeknél a forgalom csékkenés leginkabb a szallodai
jutalékokra volt kihatdssal. A jarvanyhelyzet miatt a vendégek tébbsége szerz8dott iizleti
partnerektdl érkezett, igy aranyaiban kevesebb forgalmat generéltak a jutalékos kozvetiték,
akik az elmdlt években uraltdk a turisztika piacot.

Erzsébet Kiralyné Szalloda 2020 2020

Adatok 1000 Ft-ban Terv Tény
Jogdij Artisjus 602 439
Diszités, parkositas 67 53
Diszités, megjelenés (1) 669 492
Posta koltseg 60 51
Telefon 600 521
Bérelt vonal, Internet 600 600
Telefon,ISDN,postakéltség (2) 1260 1172
IT javitas, felugyeleti dij 1440 1204
Szoftver bérleti és kovetési dij 990 669
IT karbantartasi dij (3) 2430 1873
Kommunikacié koltsége (1+2+3) 4359 3537

Az Artisjustél és az IT szolgaltatoktél a jarvanyhelyzet idejére kaptunk

kedvezményeket, igy sikeriilt a kommunikacié kdltségén is megtakaritast elérntink.

Erzsébet Kiralyné Szalloda 2020. 2020.

Adatok 1000 Ft-ban Terv Tény
Utazasi kdltségek 180 a1
Irodai koltségek (1) 451 234
Bankkdltségek (2) 1320 1067
Jogi tanacsadas dija 120 160
Konyvelés, bérszamfejtés koltsége 3380 3380
Koényvvizsgalat koltsége 600 600
(ohabget, lotskek, bagid 1266) 1263
Szakértdi dijak (3) 5366 5403
Adminisztracios koltség (1+2+3) 7137 6 704
Egyéb iizemeltetési kdltség 1592 1560

A szakmai rendezvények elmaraddsa miatt az utazasi koltség is kevesebb lett. Az
adminisztracios koltségeknél kisebb mértékii megtakaritas mutatkozik, bizonyos kiadédsaink
fixek illetve a Relaxacios Sziget djrainditdsa miatt tobb vizsgalatot kellett elvégezni. Az irodai
és banki kdltségek a kisebb forgalomnak megfeleléen alacsonyabbak lettek a tervezetnél.



Az

egyéb lzemeltetési koltségek kozott a

hulladékelszallitas,

csatornatisztitas, a rovarirtas, a szakmai szervezetek tagdijai jelentkeznek.

mutat.

Erzsébet Kiralyné Szilloda 2020 2020
Adatok 1000 Ft-ban Terv Tény
Kozvetlen. koltség 6sszesen 83333| 52150
Személyi kéltség dsszesen 95972| 68884
Ertékesités kozvetlen koltsége 12354| 5475
Technikai kéltségek 39702 | 33287
Marketing kéltségek 16487 | 7583|
Kommunikacié koltsége 4359| 3537
Utazasi koltség 180 41
Adminisztraciés koltség 7137| 6704
| Egyéb uzemeltetési koltség 1592 1560
Osszes iizemeltetési koltség 261 117 | 179 221

zsirfogd  és

Osszességében megéllapithatd, hogy a forgalom csokkenés miatt nem keletkezett
kiadasok, és a hozott intézkedések hatdsira az lizemeltetési koltségek alacsonyabbak a
tervezettnél, ami azt jelenti, hogy a tényleges lizemeltetési eredmény pozitiv egyenleget

4. Eredmény kimutatas

Erzsébet Kiralyné Szilloda 2020 2020
Adatok 1000 Ft-ban Terv Tény
Uzemeltetési koltség dsszesen 261117 179 221
Ipariizési adé 7353 3791
Innovacios jarulék 817 569
Turizmusfejlesztési hozzajarulas 14187 | 1691
Biztositasi dijak 1572 1570
Management dij 14 016 9 653
Amortizacio + karbantarté
munkdk halasztott koltségei ooy e
Ingatlan bérleti dija 72 000 72 000
Pénziigyi raforditdasok 0 569
Tarsasagi ado kotelezettség 2073 487
Osszes koltség 387535 285 569
Erzsébet Kiralyné Szalloda 2020. 2020.
Adatok 1000 Ft-ban Terv Tény
Ertékesités bevétele 408 500 | 258 900
Osszes iizemeltetési koltség 261117 | 179 221
GOP / Uzemeltetési eredmény 147 383 | 79679

A szdlloda nettd lizemeltetési eredménye a fenti tablazatban lathato.
A GOP -vagyis lizemeltetési eredmény- alatt az sszes nett6d bevételnek és az Osszes

netto a szélloda napi tizemelési tevékenységéhez sziikséges koltség kiilonbozetét értjiik.

8



A koronavirus miatt kialakult helyzet ellenére a szallodanak ugy, hogy megtartotta az
dsszes kollégajat, sikeriilt pozitiv izemeltetési eredményt elérnie.

A bevételek 149,6 millio forinttal voltak alacsonyabbak a tervezettnél, a kéltségeknél
sikeriilt egy jelentés 81,9 millié forintos megtakaritast elérni, igy 6sszességében a szalloda
lizemeltetési eredménye 79 679,- EFt lett.

Erzsébet Kiralyné Szilloda 2020 2020

Netté adatok 1000 Ft-ban Terv Tény
GOP / Uzemeltetési eredmény 147383 | 79679
Egyéb bevételek 0 7 963
Iparlizési ado -7353| -3791
Innovacios jarulék -817 -569
Turizmusfejlesztési hozzajarulas -14187| -1691
Biztositas -1572|( -1570
Management dijak -14016| -9653
EBITDAR * 109437 | 70368
Ingatlan bérleti dija -72000| -72 000

Amortizacio + éves beruhazas

fejlesztés értékcsokkenése -14400| -16018

Uzemi tevékenység eredménye 23037 -17 650
Pénziigyi miveletek eredménye 0 3084
Adozas el6tti eredmény 23037| -14566
Tarsasagi Adoé™* -2 073 - 487
Adozott eredmény 20964 | -15053

*ER|ITDAR Kamatok, addzds, bérleti dij és értékcsokkenési leirds elbtti eredmeény.
** Elvdrt tarsasdgi add -veszteség esetén

Az lizemi tevékenység eredményének szamitasahoz a GOP-bdl levonasra keriilnek még
az alabbi koltségek:
e AdAk, biztositasok, management dijak
e Az onkormanyzatnak fizetett ingatlan bérleti dija
e Amortizaci6 és a karbantartasi és feldjitasi munkak halasztott koltségei
és hozza adddnak az egyéb bevételek:
e a biztositotdl kapott karesemények kapcsan kapott kartérités
e akdzponti kéltségvetésbdl kapott bértamogatas
A végleges addzas el6tti eredményt gy kapjuk meg, hogy az lzemi tevékenyseg
eredményéhez hozzaadjuk a pénziigyi miveletek eredményét, ami jelen esetben 3 084 ezer
forint nyereséget mutat, mert vevé és szallitéi pénzigyi rendezések arfolyamnyeresége
magasabb volt, mint a vesztesége. Mivel az ad6zas el6tti eredmény negativ lett elvart tarsasagi
adét kell fizetni a Kft-nek, mely a korrigalt 6sszes bevétel 2%-a.
Az Erzsébet Kiralyné Szalloda Kft. 2020-as eredménye: 15.053, - EFt veszteség,
amelyet az el6z6 évek eredményébdl tudunk finanszirozni, igy a szalloda folyamatos,
biztonsagos miikodése nincs veszélyeztetve.



Az Erzsébet Kirdlyné Szalloda Kft. 2020-ban az onkormanyzatnak befizetett 78,875
millié forintot az aldbbiak szerint:
e 72.000, - E Ft bérleti dijat
e 3.791, - E Ft ipariizési adé6t
e 3.084, - E Ft idegenforgalmi adét. (957,-EFt -t a szélloda fizetett be, a

fennmaradé részt a hatalyos rendelet alapjan az 4llam rendezi az Onkormanyzat
felé)

Kérem a tisztelt Képvisel6 Testiiletet az Erzsébet Kirdlyné Szalloda Kft. 2020. évi
beszamolojanak az elfogadasara. '
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