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1. Helyzetértékelés

A 2021-es év volt az Erzsébet Kirdlyné Szalloda Kft. hatodik uzemeltetési éve. A
koronavirus jarvany még erre az évre is ranyomta bélyegét. Az utazasi korlatozisok a bevételre
voltak kihatassal, majusig szabadidés céllal nem érkezhettek vendégek, illetve a rendezvények
lebonyolitadsara is szinte egész évben korlatozas volt érvényben. Az év utolsé két hénapjaban
szamos rendezvényt lemondtak, elhalasztottak a jarvény negyedik hulldma miatt. Az energia
és nyersanyag drak emelkedésnek indultak 2021-ben, ami a legtébb gazdilkodé szervezetre
kihatdssal voltak. Az év elején a beszalliték egy része még kedvezményeket biztositott a
pandémia miatt, de tébben mar ekkor visszalltak a szerz6dés szerinti drakra.

Az évet a szokdsos karbantartasi, nagytakaritasi munkakkal kezdtiik, de egy projekt
foglalds okozta magasabb foglaltsdg miatt elhizédtak a munkak marcius kdzepéig. A
beruhdzasok el6készitését is megkezdtiik, de ezeket fiigg6vé tettiik a foglaltsag alakuldsatél.
A szilkséges karbantartdsok elvégzésének ellenére szamos mliszaki berendezéssel akadt
probléma ebben az évben.

A tervezett beruhazasok kéziil a fliggdnyok cseréje megtortént, mely elengedhetetlen
volt a Hotelstars GjraminGsitéshez. A szilloda oktoberben ismét 3*superior besorolst kapott.
A terven fellil végrehajtottunk egy kis értékii targyi eszkoz beszerzést is, hogy tovabbi Superior
kategoridju szobakat alakithassunk ki, mivel azt tapasztaltuk, hogy az iizleti vendégek egyre
gyakrabban foglaljdk ezt a szobatipust. A bekészitéshez Uj vizforraldkat vésaroltunk. A
szobakban hangulatjavité idézeteket tettiink ki, ezzel is javitva a vendégélményt. Az emeleti
raktdrak, tarol6k kapacitsa évek 6ta nem elegendd, csak kompromisszumokkal hasznalhatd.
Ezen javitottunk egy Uj beépitett szekrény beszerzésével, ahol elkiilénitve tudjuk a szennyes
konténereket tarolni.

2021.szeptember 1-t6l élesitették a VIZA (Vendég Informdcié Zart Adatbazis)
rendszert, mely a szalldshely szolgaltatast igénybevevék bizonyos adatait rogziti. A rendszer
haszndlatdhoz a szillodaknak okmanybeolvasé szkennert kellett beszerezniiik, illetve a
széllodai szoftvercsomagot is béviteni kellett ezzel a funkciéval. A rendszer nem csak
tobbletkiadést okozott a szélldsaddknak, de a bejelentkezés idejét is megnovelte.

A szalloda foglaltsaga valamint a bevételek ugyan az el6z6 évhez képest emelkedtek,
de f6leg a pandémia miatt valamelyest elmaradtak a tervezett szinttgl. A szabadidés vendégek
csak majusban utazhattak elészor, igy ismét nélkiilb'zhetetlen volt a 2021-es eredményekhez,
hogy a vendégkériink nagy részét az iizleti utazok teszik ki. A masik f& alappillériink a
rendezvényturizmus, amely 2021-ben egy nagyon szik idészakra — julius-oktéber kozott-
Gsszpontosult. A legtobb szervezd igyekezett a kévetkezé hullam megérkezése eltt
lebonyolitani a rendezvényét. Szeptember hénapban voltak az elss jelek, mikor tébb nagy
volumen(i rendezvényt téréltek, amiket mar nem tudtunk visszapétolni. Az év utolss 2
hénapjaban csak 1-1 rendezvénynek adott otthont a szalloda. A partnerek részben az
érvényben 1év6 korméanyrendeletek miatt (orvosok rendezvényen valé részvételének tiltasa),
részben a jarvany terjedése miatt elalltak a rendezvények megtartasatél.

A széllodai szobadrbevétel mellett az iizletek kiaddsabdl szdrmazé bevétel is elmaradt
a tervezett szintt6l, annak ellenére, hogy végig minden iizlet bérbe volt adva. A kis Uizleteknek
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marcius-aprilis honapra a kormanyzati intézkedés miatt a teljes bérleti dijat el kellett engedni,
az étteremre pedig februartdl juniusig vonatkozott a mentesség ugyanezen kormanyrendelet
alapjan. Osszességében tébb, mint 3,5 millié Forint bevételkiesést okozott a Kft-nek.

A Relax Corner szolgaltatasait is csak majustol vehették igénybe a vendégek, helyi
lakosok, az elsé hetekben kizdrdlag védettségi igazolvannyal. Az év masodik felében viszont
jelentdsen nétt a belépdkbél, bérletekbdl szarmazo bevételiink.

A szalloda az Accent Hotel Management koordinalasaval és a palydzati anyagok
elékészitésének segitségével sikeresen pélydzott a munkavallalok megtartasara inditott
4gazati bértdmogatasra. Osszesen 7,8MFt tamogatast kaptunk, aminek segitségével az
Erzsébet Kiralyné Szalloda Kft meg tudta tartania munkavallalékat az év elején. A fordulatot a
turizmus Ujranyitasa hozta, mivel a pandémia alatt sokan hagytak el a turizmust és tobb ezer
f6 hianyzott a munkaerdpiacrol. A munkaeréhiany miatt megindult a verseny a képzett
szakemberekért, tobben is tévoztak a szallodabol. Két uj dolgoz6 felvételénél a foglalkoztatasi
hivatalon keresztiil munkaer6tamogatdst vettiink igénybe.

A jarvanynak nem csak a vendégforgalomra volt kihatasa, de az év folyaman tobbszor
eléfordult, hogy egyszerre t6bb dolgoz6 betegedett meg, vagy keriilt karanténba. Amikor csak
tudtuk a mszakok atszervezésével megoldottuk az eléallt helyzetet, de alkalmi munkavallalok
bevonasara is szilkség volt néhanyszor.

Elszomorité kévetkezménye még a jarvanyhelyzetnek, hogy 2021-ben széllodankban
nem voltak szinhazi el6adasok, koncertek illetve uj kiallitasok.

2021 évi kapacitaskihasznaltsag (41,6%) a tervezett szinttél 2,7 szazalékponttal maradt
el. 2020-hoz képest némi javuldst sikeriilt elérni, de még messze van a jarvany eltti években
elért 60% koriili kihasznaltsagtol. 2021-ben a vendégek bsszesen 11 872 vendégéjt toltottek
el a széllodaban, ami 11,6%-kal haladja meg az el6z6 évi adatot. A ndvekedés dsszhangban
van a Magyar Szalloda Szovetség altal kiadott statisztikdval.

Amiben a szalloda tilszarnyalta nem csak a tavalyi évet, de a 2019-es rekordévet is az
a szoba atlagar. A 22 514,- Forintos atlagar 3,8 sz4zalékkal a terv felett alakult, ez készonhetd
a szobaarak tudatos, keresletvezérelt, folyamatos valtoztatasanak, maximalizdlasanak. A
REVPAR a 41,6%-o0s kihasznaltsaggal 9 371,-Forint lett, ami 21%-kal magasabb el6z6 évhez
képest. A korabban leszerz6détt arak kivételével noveltiik az eladasi drakat az év masodik
felében, mert jelentés aremelkedés indult meg a beszallitoi oldalon is.

A vendéglatas bevétel legnagyobb része a kiils6 vallalkozas altal nyujtott szolgaltatas,
ezért atmené tétel csak. A szobdkban lévé minibarokbdl a szallodédnak 753ezer Forint
irbevétele szarmazott 2021-ben, ami 29 ezer Forinttal magasabb a tervezettnél.

A terembérietbdl és a garazsbol szdrmazé bevétel hlien tikrozi a pandémia hatdsat. A
rendezvények egy nagyon rovid idészakra korldtozédtak, a tervezett bevételnek alig tébb mint
felét sikeriilt csak realizalni. A vendégeknek jéval nagyobb része érkezett sajat gépkocsival a
szallodaba, egyfajta 6vintézkedésként, ezzel is csokkentve a lehetséges kontaktok szamat.
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szinte minden este tele volt a szalloda garazsa.

Erzsébet Kirdlyné Szilloda 2021 Tény/Terv
Netto arbevételi adatok g
1000 Ft-ban i i %
Kihasznaltsag % 44,30% 41,60% -6,09%
Szallodai arbevétel 206 871 201 958 -2,4%
Vendéglatas bevétele 51 857 51 049 -1,6%
Terembérlet bevétele 2 871 1577 -451%
Garazs bevétele 3498 7779 122,4%
Bérleti dij és rezsidij bevétele 29 878 26 309 -11,9%
Relaxacios sziget bevétele 2 165 1110 -48,7%
Egyéb arbevétel 3118 1374 -55,9%
Ertékesités bevétele 298 091 291 156 -2,3%

FGleg az év elején a jarattérlések is szerepet jatszottak, hogy a kevesebb vendég ellenére is

Az Uzletek bérbeaddsabdl szdrmazd bevételnél mar tervezéskor kalkuldltunk a
pandémia miatti engedményekkel, de a kormanyzati intézkedés tébb mint 3,5 millié Forint
kiesést eredményezett. Pozitivumként elmondhatd, hogy egy kisebb iizlet bérleti szerz6dését
mondtdk fel az év végével, a tébbi bérlét sikeriilt megtartani a bérleti dijak elengedésével.

A Relaxacios szigetet majus kézepén nyitottuk ki djra, korlatozasokkal — maximum 3 f6-
igy az ebbél szdrmazd bevételiink is alacsonyabb lett. Az egyéb 4rbevétel a kiilsg vallalkozdsok
altal nyujtott szolgaltatdsokat tartalmazza.

A bevételioldal 2,3%-kal maradt el a tervezettdl, ami a koriilményeket tekintve nagyon
jénak mondhaté.

Féleg az uzleti igyfélkornek koszonhetéen a szallodat folyamatosan tudtuk
i]zerheltetni, a korlatozasok idején sem kellett bezarni.

Erzsébet Kirilyné Szilloda
Nett6 arbevételi adatok ey i
1000 Ft-ban TERV TENY
Ertékesités bevétele (91) 298 091 291 156
Egyéb bevételek (96) 0 9248
Pénzigyi mlveletek bevételei (97) 0 557
Osszes bevétel (9) 298 091 300 961

Az egyéb bevételek kozott szerepel a vendégek altal fizetett kartérités, amit az okozott
karok megtéritésére fizettek. Ezen kivil a kormény gazdasagvédelmi intézkedéseinek
keretében elnyert timogatasok (bért4 mogatds, jarulékkedvezmények) szintén ebbe a bevételi
csoportba tartoznak. 2021-ben is palyaztunk a munkadigyi hivatalon keresztiil a vallalkozdsok
bértamogatdsara 2 j kolléga esetén ( VEKOP-8.1.1-15-2015-00001), mely tdamogatés szintén
itt jelenik meg.

A pénzigyi miveletek bevétele a kapott folydszdmla kamatokbdl és pénzligyi
rendezések arfolyamnyereségébél adddik ssze.
' 2021 évben az Erzsébet Kiralyné Szélloda Kft. 6sszes bevétele:
300 961, -ezer forint volt.
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Koltségek és kiadasok alakulasa

A koltségek a szamviteli éves beszémol alapjan a kovetkez6képpen alakultak:

Erzsébet Kirdlyné Szdlloda Kft. 2021.

Netté adatok 1000 Ft-ban tény
Anyagksitség (51) 18 231
Igénybe vett szolgaltatasok kéltsége (52) 144 748
Egyéb szolgaltatasok értéke (53) 2731
Eladott aruk beszerzési értéke (814) 530
Eladott kozvetitett szolgaltatasok értéke (815) 50 224
Anyag jellegii raforditasok 216 464
Bérkoltség (54) 55 250
Személyi jellegii egyéb kifizetések (55) 5572
Bérjarulékok (56) 4249
Személyi jellegii raforditasok 65 071
Ertékcsokkenés leiras (57) 13 635
[Egyéb réaforditasok (86) 3 160
Pénziigyi miiveletek raforditasai (87) 1043
Tarsasagi ad6 (89) 542
Osszes kdltség és raforditas (5+8) 299 915

Az els6 a tablazatban azért nem szerepelnek tervszamok, mert a tervek elkészitésénél
a szilloda Uzemeltetése szempontjabél sokkal részletesebb koltségtervet dolgoztunk ki, és
azok alapjan készitjiik el az elemzést a tovabbi tdblazatokban.

Erzsébet Kirdlyné Szdlloda 2021 2021 |Tény/Terv
Adatok 1000 Ft-ban Terv Tény %

Osszes iizemeltetési koltség 205 439 191 746 -6,7%
gsszes_ neT a mindennapi iizemeltetéssel 112 646 108 169 -4,0%
dsszefiiggd koltség

Osszes koltség és raforditas 318085| 299915 -5,7%

A fenti tablazatokbdl jol lathatd, hogy a koltségek a tudatos koltséggazdalkodasnak
kdszénhetéen a tervezett szint alatt maradtak. A megtakaritas aranyos a tervezettnél
alacsonyabb vendégszammal.

Mivel az étterem kiilsé vallalkozas iizemeltetésében van, ezért a szalloda értékesitése
iltal generalt forgalom, megjelenik ugy bevételi, mint a kiadasi oldalon, ebbél kifolyélag pedig
ez nem rontja a szalloda eredményét. Ez a tétel teszi ki a kozvetlen koltségek nagy részét.

Erzsébet Kiralyné Szilloda | 2021 2021

Adatok 1000 Ft-ban Terv Tény
Kézvetlen. kbltség 6sszesen 53634| 51224
Bels® személyi koltség (1) 64091| 65107
(Kzt;lsos személyzet koltsége (takaritas) 15 723 11208
Személyi kéltség dsszesen (1+2) 79814| 76315
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Szeptemberben a takaritdst végzé kiilsé vallalkozo jelezte, hogy a megvdltozott piaci
korilmények (munkarShiany, bérkoltség névekedés) miatt csak jelentss — 50%-o0s — dijemelés
mellett tudna folytatni a tevékenységet. Az emelt dijndl kedvezébb volt a dolgozdk atvétele,
igy oktobertél a takaritast is sajat munkaerével végezziik.

Erzsébet Kirilyné Szilloda 2021. 2021.

Adatok 1000 Ft-ban Terv Tény
Kézvetlen anyagkéltség 1567 2069
Fogydeszkdzok 1789 125
Mosoda kéltsége 4 506 4 690
Ertékesités kézvetlen kéltsége 8 262 6884

Az értékesités kozvetlen koltségeinél a fogydeszkozoknél értiink el nagyobb
megtakaritast. A betervezett textilia beszerzést elhalasztottuk 2022-re, mivel a jarvéany alatti
alacsonyabb vendégszdm miatt kevesebb selejt keletkezett A kozvetlen anyagkéltség a
tervezett Osszegtll az év kozbeni dremelések miatt tér el, A mosoda szintén év kézben
kényszeriilt az ar novelésére, igy ez a koltség is meghaladta a tervet.

Erzsébet Kirilyné Szilloda 2021. 2021.

Adatok 1000 Ft-ban Terv Tény
Aram 18922| 14284
Viz-csatorna 2044 1263
Tavhé dija 12210| 11695
Energia (1) 33 136 27 242
Karbantarté anyag 960 554
|_Egyedi karbantartas 3 600 3 196
Szerzédéses karbantartas 2730 1969
Fenntartasi kéltség (2) 7290 5719
Technikai koltségek (1+2) 40426| 32961

A technikai koltségeknél jelent6s megtakaritast sikeriilt elérni, mely az energia és
fenntartdsi kéltségeket tartalmazza. Az energia koltségek lefaragédsahoz az Accent iltal
kidolgozott kéltségcsdkkentési intézkedéscsomag alapjén az alacsonyabb kihasznaltsagu
id6szakokban a nem hasznélt szobékat lezartuk, dramtalanitottuk. A Relaxacids sziget késébbi
nyitasa miatt az elhasznalt vizmennyiség is kevesebb lett. A karbantartisok dijabol az év elsé
felében még dijkedvezményt kaptunk az Accent kézponti partnerektél, a majusi feloldasok
utdn élltak vissza a szerz6dés szerinti dijak.

Erzsébet Kiralyné Szilloda 2021. 2021.
Adatok 1000 Ft-ban Terv Tény
Reklam és marketing kéltség 2358 2008
Szallodai jutalék 6529 8 580
Hitelkartya jutalék 1848 2186
Marketing és jutalék kéltségek 10735| 12774
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A marketing és jutalék koltségeknél a szallodai jutalékok 2 millié Forinttal magasabbak
lettek. Az iizleti partnerek, rendezvények foglalasai k6zvetlen foglaldsként érkeztek, de a tobbi
szegmensben a szdlldskozvetité oldalak dominaltak, féleg az év masodik felében. A hitelkartya
elfogadas kondiciéi is véltoztak 2021-ben, 300 ezer Forinttal lépték tul a koltségek a
tervezettet.

Erzsébet Kirdlyné Szilloda 2021 2021

Adatok 1000 Ft-ban Terv Tény

| Jogdij, diszités, megjelenés (1) 672 557
Posta koltség 60 50
Telefon 480 459
Bérelt vonal, Internet 600 600
Telefon,ISDN,postakéltség (2) 1140 1109
IT javitas, felugyeleti dij 1440 1051
Szoftver bérleti és kdvetési dij 990 847
IT karbantartasi dij (3) 2340 1897
Kommunikacié koltsége (1+2+3) 4152 3563

Az Artisjustél és az IT szolgéltatoktdl a jarvanyhelyzet végéig kaptuk az Accent dltal
elért dij kedvezményeket, igy sikeriilt a kommunikacié kéltségén is megtakaritast elérniink.

Erzsébet Kirdlyné Szilloda 2021. 2021.

Adatok 1000 Ft-ban Terv Tény
Utazasi kdltség 180 128
Irodai kéltségek (1) 240 481
Bankkoltségek (2) 1080 1107
Jogi tanacsadas dija 120 50
Konyvelés, bérszamfejtés kélisége 3600 3120
Kénywvizsgalat kdltsége 600 600
R R O
Szakért6i dijak (3) 5520 4992
Adminisztraciés koltség (1+2+3) 6 840 6580
Egyéb iizemeltetési kbltség 1396 1317

Az adminisztraciés koéltségek a tervezett szinten belil maradtak, ebbél irodaszerek
sremelkedése miatt tdbbet forditottunk erre, mig a kényvelési dijat csak 2022-t61 emelte a
kiils6s konyveld.

Az egyéb (izemeltetési koltségek kozott a hulladékelszallitds, zsirfogd és
csatornatisztitas, a rovarirtas, a szakmai szervezetek tagdijai.

Szamos szakmai talalkozé elmaradt, igy az utazasi kdltségre is kevesebbet kellett
forditani.

Az Bsszes lizemeltetési koltség a terven belil maradt, ugyanakkor a Covid-19 jarvany
szamos koltségelemnél nem vart novekedést eredményezett.



Az Osszes uzemeltetési koltség 13 693 ezer Forinttal kedvezébben alakult a

Erzsébet Kirilyné Szlloda 2021 2021

Adatok 1000 Ft-ban Terv Tény
Kdzvetlen. koltség 6sszesen 53 634 51224
Személyi koltség dsszesen 79 814 76 315
Ertékesités kozvetlen koltsége 8262 6 884
Technikai kéltségek 40 426 32961
Marketing koltségek 10 735 12774
Kommunikacio koltsége 4152 3563
Adminisztracios kéltség 6 840 6 580
Utazasi koltség 180 128
Egyéb lzemeltetési kéliség 1396 1317
Osszes lizemeltetési kéltség 205 439 191 746

tervezettnél.

Erzsébet Kirdlyné Szalloda 2021 2021

Adatok 1000 Ft-ban Terv Tény
Uzemeltetési kéltség dsszesen 205 439 191 746
Ipariizési adé 5366 2222
Innovacids jarulék 596 667
Turizmusfejlesztési hozzajarulas 8275 0
Biztositasi dijak 1526 1526
Management dij 9346 12 096
Amortizéciéu-i- kz?rb.:antarté munkak — St

halasztott koltségei
Ingatlan bérleti dija 72 000 72 000
Pénziigyi raforditasok 0 1043
Tarsasagi adé kﬁtelezettgg 537 542
Osszes kéltség 318 085/ 299 915
3.- Eredmény kimutatas
Erzsébet Kirdlyné Szilloda 2021 2021
Adatok 1000 Ft-ban Terv Tény

Ertékesités bevétele 298091 291156

Osszes iizemeltetési kéltség 205439 191746

GOP / Uzemeltetési eredmény 92 652 99 410

A szdlloda netté lizemeltetési eredmeénye a fenti tablazatban lathatd.

A GOP -vagyis lizemeltetési eredmény- alatt az Gsszes netts bevételnek és az sszes
netto a szélloda napi izemelési tevékenységéhez szlikséges koltség kiilénbozetét értjiik.

A szalloda pozitiv iizemeltetési eredményt ért el, kdzel 6,8 millié Forinttal meghaladva
a tervezett GOP-t.



A bevételek 6,9 millié forinttal voltak alacsonyabbak a tervezettnél, a koltségeknél
kézel 13,7 millié forintos megtakaritast sikerdl elérni, igy Osszességében a szélloda
iizemeltetési eredménye 99 410,- EFt lett.

Erzsébet Kirdlyné Szilloda 2021 2021
Netté adatok 1000 Ft-ban Terv Tény
GOP | Uzemeltetési eredmény 92 652 99 410
Egyéb bevételek 0 9248
Ipariizési ado -5 366 -2222
Innovacios jarulek -596 -667
Turizmusfejlesztési hozzajarulas -8 275 0
Biztositas -1526 -1526
Management dijak -9 346 -12 096
EBITDAR * 67 543 92 147
Ingatlan bérleti dija -72 000 -72 000
Amortizacié + éves beruhazas fejlesztés g ABer3
értékcsokkenése
Uzemi tevékenység eredménye -19 457 2074
Pénziigyi miveletek eredmeénye 0 -486
Adézas elbtti eredmény -19 457 1588
Tarsasagi Adé** -537 -542
Adézott eredmény -19 994 1046

*EBITDAR Kamatok, addzds, bérleti dij és értékcsokkenési leirds el6tti eredmény.
** Elvdrt tdrsasdgi add -veszteség esetén

Az izemi tevékenység eredményének szdmitasahoz a GOP-bol levonasra keriilnek még
az alabbi koltsegek:
e AdOk, biztositasok, management dijak
¢ Az 6nkormanyzatnak fizetett ingatlan bérleti dija
e Amortizacio és a karbantartdsi és felujitasi munkdk halasztott koltségei
és hozza adodnak az egyéb bevételek:
e abiztositétol kapott karesemények kapcsan kapott kartérités
o a kozponti koltségvetésbél kapott bértamogatas
A végleges adézas el6tti eredményt ugy kapjuk meg, hogy az lzemi tevékenység
eredményéhez hozzdadjuk a pénzigyi miiveletek eredményét, ami jelen esetben 486 ezer
forint veszteséget mutat, mert vevé és szallitoi pénziigyi rendezések arfolyamnyeresége
kevesebb volt, mint a vesztesége. Az addzas el6tti eredmény alapjan az elvart tarsasagi adot
kell megfizetni, mely 542 ezer Forint
Az Erzsébet Kiralyné Szalloda Kft. 2021-as eredménye: 1 046, - EFt nyereség.



Az Erzsébet Kirdlyné Szdlloda Kft. 2021-ban az 6nkormanyzatnak befizetett 77,64 millié
forintot az aldbbiak szerint:
) ® 72.000, - ezer Forint bérleti dijat
e 2222, - ezer Forint ipariizési ad6t
* 3.421,- ezer Forint idegenforgalmi adét. (2258 -ezer Ft -t a szalloda fizetett be,
a fennmaradé részt a hatdlyos rendelet alapjan az dllam rendezi az
6nkormaényzat felé)

Kérem a tisztelt Képvisel6 Testiiletet az Erzsébet Kiralyné Szélloda Kft. 2021. évi

beszamoldjanak az elfogadasara.

Major Istvan
Ugyvezetd igazgaté
Godolls, 2022.4prilis 30.
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